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KAPITEL 13

Vind jobbet med de
rigtige ord

Har du provet den her situation? Samtalen gik godt, der var god kemi,
og du fik lejlighed til at forteelle om dine kompetencer. Alligevel fik du
ikke jobbet, og du kan kun fa en vag bortforklaring, nar du efterfolgen-
de sporger ind til, hvorfor det blev en anden. Udtryk som 'mavefor-
nemmelsen afgjorde det” eller ‘du gjorde alt det rigtige’ er verdilose i
den situation.

Maske handler det i virkeligheden om den made, modtageren opfat-
ter dine signaler pa. Signaler, som modtageren fanger mere eller min-
dre ubevidst med udgangspunkt i sine egne holdninger og fordomme.
Undersogelser viser, at interviewere reagerer forskelligt, alt efter hvor-
nér de sidst har haft pause, om de er sultne, eller tidspunktet pa dagen.
Ofte sker det, at du mener én ting, men at den, du taler med, herer
noget andet.

Derfor er dine sproglige signaler et vigtigt supplement til dit krops-
sprog og det forstehdndsindtryk, du sender. Det far du en grundig gen-
nemgang af her i kapitel 13.

Der er adskillige omrader, hvor et lidt forkert ordvalg kan fa util-
sigtede konsekvenser. Maske endda uden at intervieweren er helt klar
over, at det var dét, der havde betydning for hendes valg. Grundlaeggen-
de kan du forbedre sproget pa syv omrader:
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Fjern usikkerheden i dit sprog

Tal aldrig darligt om andre

Pas pad med at lade munden lgbe lobsk
Laeg offerrollen fra dig

Stop hyggesnakken

Skru ned for dine tidligere job

NS T e wh -

Jamen, oh, &h - lug ud i teveordene

I det folgende far du opskriften pa, hvordan du sikrer dig mod signal-
forvirring til jobsamtalen.

1. FJERN USIKKERHEDEN I DIT SPROG

Inden for retorikken taler man om begrebet framing som et vigtigt stra-
tegisk kommunikationsverktej. Framing er, nar du bevidst veelger ord,
der er med til at skubbe din modtager i en bestemt retning. Det rigtige
— eller forkerte — ordvalg pavirker, hvordan andre ser dig.

Den mest udbredte sproglige broler til samtaler er, nar du sender
signaler om usikkerhed og manglende vilje. Omvendt er det steerkt, nar
dit sprog viser, at du har styr pé tingene.

Hvert eneste ord, du siger, sender sma signaler. Vaelger du at sige 'Det
tror jeg godt, jeg kan’ i stedet for "Det kan jeg godt, planter du maske en
usikkerhed i baghovedet pa intervieweren. Den har hun ofte sveert ved
at ryste af sig efter samtalen, som du ogsa laeste i kapitel 1 pa side 20.

De ord, du velger, satter underbevidstheden i gang med at fortolke,
sa din kunde, din leverander eller din samarbejdspartner gor sig be-
stemte tanker om dig. Det samme gaelder i hoj grad interviewerne til de
jobsamtaler, du deltager i.

Den, du taler med, tolker ud fra sit forstdelsesmenster. Hvis du vael-
ger ord, som hun tolker anderledes end det, du mener med dem, kan
konsekvensen vare negativ. Iseer hvis det, hun herer, bekrefter de for-
domme, hun har om akademikere, tykke mennesker, personer med
mange jobskifter, nordjyder, revisorer eller noget helt sjette.
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Vzelg de rigtige ord

Generelt skal du bruge ord, der viser sikkerhed og tro pé dig selv. Hvis
ikke du tror pa, at du er den rigtige til jobbet, hvorfor skulle interview-
eren sa gore det?

Ven dig til at minimere brugen af ord som ’tror, 'mener’ og ‘'maske;,
nér du bliver spurgt, om du kan klare en opgave. Fjern usikkerheden i

dit sprog.
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Jo sikrere du lyder, jo mere sikker fremstar du. I kapitel 1 pa side 20
var vi inde pa de forudindtagede holdninger til dig, som intervieweren
ubevidst seger at fa be- eller afkreeftet. Hvis hun er en smule i tvivl om,
hvor kompetent du er, bekraefter du mistanken, nar du udtrykker usik-
kerhed med dit ordvalg.

Gor dine svar klare, korte, sikre og frem for alt overbevisende. Du
kan eventuelt folge op med en PAR-historie, som du laeste om i kapitel
7 pa side 118. Det giver endnu mere tyngde.

Intervieweren spurgte Louise om hendes erfaring med at klargare Power-
Point-preesentationer for andre. Normalt ville hun have svaret: ,Joh, det
har jeg pravet,” men hun valgte en langt mere sikker tilgang:

.Det er jeg steerk til. Da chefens PA blev akut syg, arvede jeg opgaven
med at klargere to preesentationer. Heldigvis er jeg godt inde i Power-
Point, sa det er nemt for mig. Jeg tjekkede PA'ens seneste praesentation
for at forsta det layout, chefen var vant til. S integrerede jeg billederne
lidt bedre og afleverede det hele inden for to timer. Chefen kaldte det den
fedeste praesentation, han nogensinde havde fremlagt.”

Det er meget muligt, at du sidder med en ’jamen jeg vil jo ikke over-
seelge mig selv’-fornemmelse. Den er du nedt til at leegge fra dig. Du
skal selvfolgelig kunne sta inde for det, du siger, men du kan helt uden
problemer andre tonen, uden at det bliver logn og oversalg. Du har jo
sogt jobbet, fordi du mener, at du magter det. Sa er det et selvmal, hvis
du underszelger dig selv til samtalen.

Pa samme made som du kan signalere kompetence/inkompetence
med dine ord, kan du fremsta entusiastisk og proaktiv eller uengageret
og drevet af nedvendighed:
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Hvis dit sprog viser forbehold, er du i gang med at skubbe dig selv langt

vaek fra ansaettelsen. Send signaler om, at du braender for jobbet og de
opgaver, det indeholder.

206 SCOR JOBBET TIL SAMTALEN



2. TAL ALDRIG DARLIGT OM ANDRE

En af jobsamtalens allervigtigste regler er, at du aldrig taler negativt om
dine tidligere arbejdsgivere. Uanset hvor darligt du er blevet behandlet.
Hvis du gor det, hejser du et rodt advarselsflag lige foran interview-
eren. Du bliver opfattet som illoyal, og virksomhedens reprasentanter
begynder at teenke over, hvad du siger, nar du engang stopper der. Det
var vi inde pa i kapitel 8 pa side 146. Her far du lidt flere eksempler pa,
hvordan formuleringen ellers kan lyde.

Los udfordringen ved at veelge neutrale formuleringer, der ikke di-
rekte siger noget darligt om andre. Hvis intervieweren presser pa for at
fa dig til at afslere, hvad en konflikt drejede sig om, kan du sige sadan
her:

¢ Jeg vil helst ikke g& i dybden med arsagen til konflikten. Det kunne
maske komme til at lyde, som om jeg taler darligt om en tidligere
arbejdsgiver.

¢ Lad mig sige det pa den made - vi var uenige om nogle grundlaeg-
gende ting.

¢ Det handlede om den made, vi behandler kunderne pa. Vi var nok
lige gode om uenigheden.

Nér du bliver negativ i forhold til din tidligere arbejdsplads, far inter-
vieweren indtryk af, at du ikke er kommet dig over et ubehageligt farvel
eller fyringen endnu, og at du ikke er klar til at komme videre.

Laura ndede kun at veere i sit seneste job i fem maneder, fer hun fik nok.
Hun falte, at chefen var efter hende konstant, og midt i en af skideballerne
vendte hun sig om, forlod lederens kontor og genoptog sit arbejde. Hun
folte sig udskammet og uretfeerdigt behandlet.
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3. PAS PA MED AT LADE MUNDEN L@BE LOBSK
Mange jobsagere er nervese for stilheden, hvis intervieweren forholder
sig afventende i bare et sekund. Pas pd, at du ikke ojeblikkeligt foler
ansvar for at bryde tavsheden. Hold dig til det nodvendige.

Svar pa de sporgsmadl, du bliver stillet, i stedet for at plapre los om dit og
dat. Svar. Direkte. Og skarpt. Reelt graver du et dybt hul til dig selv og hop-
per ned i det, nar du taler dig ud i noget, du egentlig ikke ville have sagt.

Nogle interviewere kan godt finde pa lige at vente nogle sekunder,
for de stiller det naeste spergsmal. Stilheden er ikke dit ansvar. Omfavn
den. Nar du taler for at fylde huller, lyder du usikker. Modsat virker
du béde rolig og helt i balance, nar du er i stand til at lade vaere med at
udfylde tomrummet.
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Stop med at svare, nar du har svaret. Slap af og vent pa det nzste
sporgsmal i stedet for at uddybe unedvendigt. Ogsa selv om det tager
tid, for intervieweren fortszetter. Det viser overskud og sikkerhed.

Karen havde haft en flot karriere med topstillinger og virkelig gode re-
sultater i bade Kabenhavn og udlandet. Nu var der kommet barnebearn i
Nordjylland, og pensionsopsparingen bugnede, sa hun bestemte sig for
at sage job der.

.Jeg har let ved at komme til samtaler, men det er, som om de alligevel
er lidt bange for mig,” fortalte hun og talte hurtigt videre. Hun havde tyde-
ligvis rigtig meget at dele.

.SegerdujobiNordjylland?” spurgte jeg. Da hun bekraeftede, foreslog
jeg hende, at hun skulle treene tavshed og korte svar. ,Du er hverken i Ke-
benhavn, LA eller London. Du er et sted, hvor kulturen veerdseetter efter-
teenksomhed, og hvor de Iytter, mere end de taler.”

Vi aftalte nogle evelser, og selv om det var sveert sadan at eendre stil, trae-
nede Karen intenst med sin darlige vane. Det gav pote: Efter tre samtaler
mere scorede hun et dremmejob.

Kan du holde til stilhed? Har du ro nok til, at du ikke er nedt til at ud-
tylde enhver pause pa 3-10 sekunder med ord?

4. LAG OFFERROLLEN FRA DIG

Nogle mennesker har altid en forklaring pé, hvorfor tingene er géet
galt — og arsagen kommer altid udefra. Det var chefen, det var kunden,
det var arbejdsmarkedslovgivningen, det var finanskrisen, eller det var
noget helt femte, der var skyld i, at noget gik galt.

Mennesker, der altid har undskyldninger og bortforklaringer klar,
nar noget er gaet galt, er et irritationsmoment for de fleste. Sadan har
interviewere det ogsa.

Det er meget sundere, at du tager din del af ansvaret og viser, hvad
du har lert af situationen. Det giver respekt, og det viser, at du leerer
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af dine fejl og svere situationer. Interviewerne ved godt, at ingen er
ufejlbarlige, sa du kan roligt fortalle, at du havde en del af ansvaret for,

at noget mislykkedes.

Undga at bortforklare eller skyde skylden veek. Hvad enten det er
skeebnens ugunst, darlig ledelse, unfair behandling eller ren og skeer
uheld. Til gengaeld er det smart, hvis du viser, at du reflekterer, og at du
far leering af det, der sker omkring dig. Det kan du gere sadan:
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5. STOP HYGGESNAKKEN

En del ansegere oplever, at de har en fantastisk samtale, hvor de far
sagt det, de vil, og at samtalen forholdsvist hurtigt glider over i uformel
hyggesnak om dette og hint. Intervieweren virker tilfreds, og du for-
nemmer, at den er i hus. Skent, ikke?

Nej. Ikke nedvendigvis. Hyggesnakken bliver let en sovepude for
begge parter, og nar intervieweren bagefter evaluerer dig, star du ikke
seerlig steerkt i deres hukommelse. De kan simpelthen ikke holde dig op
mod de gvrige kandidater til stillingen, og sa kan det have veret nok sa
hyggeligt. Fagligheden vinder tit.

Derfor skal du forsege at tale dig ud af den hyggelige sludder. Fa
samtalen tilbage pé sporet, sa du far lejlighed til at sta steerkere som den
fagligt mest kompetente kandidat.

Det er her, du bringer nogle af dine forberedte faglige sporgsmal i
spil. Vent, til der er et naturligt sted i snakken, hvor du kan lede sam-
talen tilbage pa sporet med et spergsmal, som peger i retning af dine
kompetencer.

¢ ,Jeg kunne godt lige teenke mig at sperge om, i hvor hej grad I in-
volverer udviklerne i hele research- og planleegningsfasen?“

Nar intervieweren svarer, at det gor de temmelig meget, far du
mulighed for at forteelle om, hvilke erfaringer du har med lige pree-
cis det omrade. Maske kan du endda stille uddybende sporgsmal,
der viser din faglighed og interesse for virksomheden, jobbet og
fagomradet.

¢ Vi har slet ikke talt om efteruddannelse. Hvor stor verdi har
det for omradet, at jeg har taget diplomuddannelsen i borgernaer
sundhed?“

Sa er der anledning til at tale om efteruddannelsen, og hvad du
har at byde ind med i den forbindelse.
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6. SKRU NED FOR DINE TIDLIGERE JOB

»Hun nevnte hele tiden sin seneste arbejdsgiver. Jeg tror ikke, at hun
mentalt er vaek fra det job endnu. Hun lader ikke til at veere klar til at
komme videre i karrieren.“ Sddan lyder begrundelsen for at velge en
anden kandidat ganske ofte.

Derfor er det sa vigtigt, at du undlader at henvise til dit forrige job
hele tiden. Du kan sagtens sige: ,,Det har jeg skabt staerke resultater
med, da jeg udviklede ...“ Du behever ikke at forteelle, hvor det skete.
Lad dem hellere sporge ind til det.

Selvfolgelig ma du gerne navne en tidligere arbejdsgiver, men det er
vigtigt, at du ikke overdriver det. Overdrevet namedropping er iser ri-
sikabelt, hvis intervieweren sidder med en fornemmelse af, at du egent-
lig helst vil tilbage.

Til gengeeld ma du rigtig gerne teenke pa at naevne din kommende
arbejdsgivers navn i lgbet af samtalen. En gang imellem kan du godt
sporge ,Hvordan er Midttrafiks planer for ...2“ i stedet for ,,Hvordan er
jeres planer for...?“

7. JAMEN, £H, OH -LUG UD I TOVEORDENE

Du har med garanti lagt maerke til dem: journalister, sportsstjerner,
kommentatorer, politikere, erhvervsfolk og andre kendisser, der be-
gynder nasten hvert eneste svar i et interview med ,jamen ... eller
»oh .. “

Irriterende, ikke? Nar forst vi leegger maerke til det hos et mediemen-
neske, horer vi ordet hele tiden og kan ikke fokusere pa det, han siger.
Nogenlunde samme irritation rammer dem, der haelder masser af gher
og aher i deres sprog.

Hvad med dig selv? Bruger du ogsé teveord, som vi kan kalde dem,
nar du er i en presset situation — som for eksempel en jobsamtale? Hvis
du ger, risikerer du, at intervieweren oplever dig som usikker eller ufor-
beredt - eller at toveordene irriterer intervieweren.
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For mange ar siden var jeg ekstremt slem til gh'er, da jeg var destinations-
chef i Canazei i ltalien. Flere tusinde mennesker matte igennem en pine-
fuld reekke af gh’er, hver eneste gang jeg holdt informationsmade. Und-
skyld til jer. Det var desveerre farst i bussen hjem, da saesonen sluttede, at
nogen fortalte mig om min uvane.

Jeg fandt en raekke @velser i en bog om praesentationsteknik og brugte
en gammeldags diktafon til at treene mig ud af de veerste irritationsmomen-
ter. Mine foredrag og min undervisning har siden da veeret meget nemme-
re at komme igennem for deltagerne.

Hvis du kender nogen, der har darlige vaner, si tag den lidt besveerlige
snak og sig det. Det er de feerreste, der er klar over sadan en sproglig
uvane, sa det er en vigtig tjeneste, du gor dem. Og husk at byde ind med
lpsningerne, som heldigvis ligger ligefor:

Skift start-toveordet ud med stilhed

Nér du indleder dine svar med ’jamen), altsd” eller ‘oh; er det mere end
en dérlig vane. Du er helt ubevidst i gang med at kebe dig tid, mens
hjernen formulerer og strukturerer et fornuftigt svar. Nar du har haft
den tid, er du klar til at besvare det sporgsmal, du star over for.

Der er altsa en rigtig god grund til, at du bruger ordet. Tving dig selv
til at vente et sekund med at svare pa spoergsmal. Altid og uanset sporgs-
malets art. Gor du det, far du den tid, du har brug for til at formulere et
skarpt svar. Der er endda en keempe sidegevinst: Den pause, du holder,
betyder ogsa, at du sender signaler om, at du er velovervejet, selvsikker
og har selvtillid. I mange tilfelde bruger interviewere pauser til at teste
usikkerheden hos jobsegere — og det samme sker til eksamen.

Som med alle andre nye vaner tager det lidt tid fd den pa plads. Sa
begynd at treene med det samme. Bare du bliver lidt bedre inden din
naeste samtale, er du i hvert fald pa vej.
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Fjern fyldordene - hold pause

Hvis din udfordring ... oh ... handler om fyldord indei ... =h ... sat-
ningerne, skal du ogsa i gang med en enkel ovelse, som du kan traene
hver dag og alle steder, hvor der ikke er tilhgrere. Kig rundt i rummet/
naturen og stop ved en ting. Det er lige meget, hvad det er, men tal om
det i 20 sekunder uden at sige oh eller andre pauseord. Vaen dig i stedet
til at holde en ganske kort pause for hver setning. Bare et halvt sekund.
Det lyder helt naturligt, giver mere vaegt til dit udsagn og irriterer ingen.

Optag minimonologerne pa din smartphone. Der er ingen krav om
dybde og indsigt — bare nogenlunde sammenhangende tale. Kom i
gang med at treene pauser. Du kommer til at fremsta langt mere sikker
og rolig i lebet af noget tid. Men forvent, at det tager tid. Belonningen
er gode vaner, som holder.
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TRE VIGTIGE POINTER FRA KAPITEL 13

1. Hvert eneste ord, du siger, sender signaler til andre. Mange gange

er det underbevidstheden, der opfatter signalerne, men de satter

sig alligevel fast. Derfor skal du veere bevidst om, hvordan du for-

mulerer dig, og hvad det forteeller andre.

2. Syv gode rad til dig om dit sprog

1.

Vis sikkerhed og selvtillid i forhold til dig selv. Undga tvivle-
ord.

. Tal altid paent og respektfuldt om andre. Sa fremstar du loyal.
. Stop med at svare, nar du er feerdig med at svare. Svar preecist

og konkret, og omfavn stilheden.

. Det er ikke altid andres skyld. Tag medansvar for konflikter

og det, der ikke gik sa godt, og vis, hvad du lerte af det.

. Prov at dreje eventuel hyggesnak over pa faglighed, sa du far

mulighed for at vise, hvad du kan. Det er trods alt det, de
ansaetter dig til.

. Undga at neevne tidligere arbejdspladser i fleeng. Det sender

signaler om, at du stadig befinder dig der mentalt.

. Skift dine teveord ud med sma pauser. Det far dig til at frem-

sta roligere og sikrere.

3. Treen sa meget som muligt. Optag gerne dig selv, eller fa andre til

at lytte efter alle de darlige sprogvaner. Det retter sig sikkert ikke

ilobet af to dage, men pa et tidspunkt kommer det.
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